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POLITICA DE PREVENGAO A FRAUDE

A Intermed Pay Instituicdo de Pagamento LTDA estabelece esta Politica de Prevencdo a Fraude para
proteger seus clientes, colaboradores e a propria instituicdo contra perdas financeiras e danos a
reputacdo decorrentes de atividades fraudulentas. Nosso objetivo é implementar e manter um
ambiente seguro, minimizando os riscos de fraude através de controles robustos, tecnologia
avancada e educacdo continua.

1. Objetivo e Abrangéncia

Esta politica visa definir as diretrizes e responsabilidades para a prevencao, deteccdo e resposta a
fraudes em todas as operagGes e servicos oferecidos pela Intermed Pay. Ela se aplica a todos os
colaboradores, parceiros, prestadores de servigo e clientes que utilizam os produtos e plataformas da
instituicao.

2. Detecgdo e Monitoramento Proativo

A Intermed Pay investe em tecnologias de ponta para a deteccdo proativa de fraudes:

e Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning: Utilizacdo de algoritmos avangados para
analisar padrdes de transag¢do em tempo real, identificar comportamentos atipicos e
bloguear operagdes suspeitas antes que se concretizem.

e Monitoramento Continuo: Acompanhamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, de todas
as transacgGes e atividades nas plataformas da Intermed Pay, com alertas automaticos para a
equipe de seguranca.

e Limites Dindmicos: Aplicacdo de limites de transagdo que se ajustam dinamicamente ao
perfil e comportamento de uso de cada cliente, adicionando uma camada extra de
seguranga.

3. Educacdo e Responsabilidades do Cliente

A Intermed Pay acredita que a educagao é uma ferramenta essencial na prevengao a fraude. Por isso,
promove a conscientizacdo de seus clientes através de:

e Dicas de Seguranca: Comunicagao regular de orienta¢des sobre como proteger dados
pessoais, criar senhas fortes, identificar golpes de phishing (mensagens falsas que tentam
roubar informacdes) e engenharia social (manipulagado psicolédgica para obter informagdes
confidenciais).

e Alertas de Atividade: Envio de notificagGes via aplicativo, SMS ou e-mail sobre atividades
incomuns na conta do cliente, permitindo uma rapida verificacdo e acao.

e Responsabilidade do Cliente: O cliente é responsavel pela guarda e sigilo de suas credenciais
de acesso (senhas, PINs, codigos de segurancga). A Intermed Pay nunca solicitara essas
informacdes por telefone, e-mail ou mensagem.

4. Reembolso e Responsabilidade
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A Intermed Pay avaliara cuidadosamente cada caso de fraude reportado. O reembolso de valores
perdidos em decorréncia de fraudes sera condicionado a comprovagdo de que o titular da conta nao
agiu com dolo (intencdo) ou culpa grave (negligéncia, imprudéncia ou impericia) na protecdo de suas
credenciais ou na realizagdo da transagdo. A anadlise considerard as circunstancias do incidente, a
conformidade do cliente com as politicas de seguranca e as diretrizes regulatérias.

5. Integragao com o Open Finance e Resposta a Incidentes

A Intermed Pay adota medidas de segurancga robustas para proteger os dados e transagdes de seus
clientes no ambiente do Open Finance, garantindo que o compartilhamento de dados ocorra de
forma segura e consentida. Em caso de incidentes de fraude, a Intermed Pay possui uma equipe de
resposta a incidentes disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para:

e Bloqueio Imediato: Realizar o bloqueio de contas e transa¢des suspeitas para conter a
fraude.
® Investigacdo: Conduzir investigacdes detalhadas, em colaboragdo com as autoridades
policiais, quando necessario.
e Comunicacdo: Manter o cliente informado sobre o andamento da investigacdo e as medidas
tomadas.
A area de Riscos é responsavel pela gestdo e monitoramento desta politica, que sera revisada
anualmente para incorporar novas ameagas e tecnologias de prevengdo.
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